Pedido de activacao de Servico Saphety Personal N2 novis

Novis Telecom, S.A., Sede: Lugar de Espido, Via Norte, Maia, CRC da Maia n°4752, Cap.Social 120 000 000 de Euros, NIPC: 502604751

1° Contrato []  Actualizacdo []
1. A preencher pela Novis

Ne Conta: || || ||| Ne Agente: ||| T ] Agente Novis [ Comercial Novis []
2. ldentificacdo do Cliente (preenchimento obrigatorio)
Nome: ||| ||| e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Morada: ||| || e e e e e e e e e e e e e e ]
Codigo Postal:|__|__|__|__|-|_|_|__| Localidade:|__|__|__|__ || ||| ||l e
Telefone: | _|__|__ ||| |__[_|_| Fax: ||| Ne Contribuinte: |__|__|__ || |__|_]__|_|
Bilhete de Identidade: [] Passaporte: [] outro: || e e e e e e e e Ne: |
Data de emisséo: |__|__|__|_| - |_|_|-1_|_I Localde emissao: |__|__|__ || ||| ||| ||| ||| | ||| ]
E-mail: ||| e e e e e e e e e e e e e e e e e ]
3. Informacao para facturacéo (se diferente da anterior)
Nome: |||l e e e e e ]
Morada: |__ ||| e e e e e e e e e e e e e e ]
Codigo Postal:|__|__|_|_|-|_|_| | Localidade: |__| ||| ||| ||| ||| e e
Telefone: | __|__|__ ||| |__[_|_| Fax: ||| Ne Contribuinte: |__|__|__|__|__|__|__]__|_|
4. Dados do certificado digital (preenchimento obrigatorio)

Nota: no preenchimento dos dados abaixo n&o deve utilizar virgulas nem caracteres acentuados.

Nome comum: |_|__ ||| ||

Pseuddnimo: Sim Nao

Deve assinalar “SIM” se 0 nome comum néo corresponder ao nome do cliente. A NOVIS reserva-se o direito de ndo aceitar o pseudénimo se 0 mesmo néo tiver qualquer relagdo com o nome do Cliente.
Pais:  Portugal [] Espanha[] Franca [  Inglaterra [] Alemanha [ Brasil [] outro: |||
E-mail || e
5. Motivo contratual (preenchimento obrigatorio)

O preenchimento deste Pedido de Activacéo é obrigatério, de acordo com o previsto na clausula 1.2 das Condigdes Gerais que se anexam. O Pedido deve ser assinado
segundo as regras de vinculagdo legal em vigor para o Cliente, e ser acompanhado pelos seguintes documentos, caso contrario néo sera considerado valido:

e Fotocépia autenticada dos documentos de identificacéo indicados no ponto 2 (Bl/Passaporte e Contribuinte);
e Fotocdpia de uma factura de uma entidade idonea para efeitos de comprovativo da morada de facturacéo apresentada.

Proponho a Novis Telecom S.A. a celebracdo de um contrato de prestagéo do servico Saphety Personal, devidamente assinado por mim, de acordo com as Condi¢cdes Gerais
gue se anexam a este pedido de activacdo, cujo contetido e alcance declaro conhecer e ter sido esclarecido.

Assinatura:

(de acordo com o documento de identificagdo apresentado)

Os dados recolhidos seréo processados automaticamente pela Novis Telecom, S.A.(adiante NOVIS), entidade responsavel pelo respectivo tratamento, e destinam-se a gestéo
de Clientes e servicos NOVIS, bem como a acgdes de marketing de servicos NOVIS e, se autorizado pelo Cliente, de outras empresas participadas da Sonae, SGPS, S.A. Nos
termos da lei é garantido ao Cliente o acesso aos seus dados, podendo solicitar por escrito junto da NOVIS a respectiva consulta, rectificacdo, actualizagdo e eliminagéo.
Assinalar no caso de ndo autorizar a comunicagao e utilizagdo dos dados fornecidos para accdes de marketing de empresas participadas, directa ou indirectamente, nos termos
do Cédigo das Sociedades Comerciais, pela Sonae, SGPS, S.A 1.



Condicdes Gerais para a Prestacdo do Servico Saphety Personal N2 novis

1. Objecto

1.1. As presentes Condi¢des Gerais estabelecem os termos e as condicdes através dos quais a Novis Telecom, S.A., NIPC 502 604 751, com sede no Lugar do Espido, Via Norte, na Maia, com o capital
social de 50.000.000 de Euros, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial da Maia sob o n.° 4752, adiante designada por NOVIS, presta ao Cliente o servico Saphety Personal, doravante
designado por Servigo.

1.2. O Pedido de Activagédo do Servigo s6 sera considerado quando devidamente preenchido pelo Cliente, acompanhado pelos documentos solicitados, e aceite pela NOVIS.

1.3. Sempre que proceda a alteracédo das condigdes contratuais para a prestacdo do Servigo ou as presentes Condigdes Gerais, a NOVIS notificard o Cliente dessa alteracdo, com uma antecedéncia
minima de um (1) més em relagdo a data da respectiva entrada em vigor, nos termos legais.

1.4. Caso pretenda proceder a resciséo do Contrato nos termos do nimero anterior, o Cliente tera de notificar a NOVIS da sua intengéo, por carta registada com aviso de recepgao, com uma antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias relativamente a data de entrada em vigor das novas condigdes.

1.5. Caso a NOVIS proceda a notificagdo de qualquer alteracdo, nos termos do niimero trés da presente clausula, a alteracéo s6 produzira efeitos apés o decurso do pré-aviso de um (1) més previsto na
Lei, 0 mesmo sucedendo a eventual notificacéo, pelo Cliente, de que pretende rescindir o Contrato, nos termos do nimero anterior.

1.6. Para os efeitos do presente Contrato, Certificado Digital (ou Certificado) significa o conjunto de dados, formatados electronicamente de acordo com a norma ITU X.509v3, que descrevem
inequivocamente uma entidade juridica e apresentam a respectiva chave publica, a utilizar no contexto de um sistema de criptografia assimétrica, sendo a integridade e autenticidade daquele conjunto de
dados atestados pela aposicéo, no Certificado, da assinatura electronica de uma entidade certificadora.
2. Obrigacdes das Contratantes
2.1. O Cliente é responsavel pela utilizagdo do Servico, ainda que efectuada por terceiros, com ou sem a sua autorizagao.
2.2. Caso haja lugar a emisséo de Certificados, o Cliente assume a responsabilidade de assegurar que a utilizacédo das chaves privadas correspondentes as chaves publicas que constam nos Certificados
serd efectuada de acordo com as regras de vinculacéo que lhe séo aplicaveis, e de tomar todas as medidas necessarias para que a confidencialidade das chaves privadas nédo seja comprometida.
3. Condigdes de Utilizac&do do Servigo
3.1. O Cliente podera optar livremente pelos programas informéticos e equipamentos terminais necessarios para utilizar o Servico, devendo suportar os respectivos custos de aquisi¢cdo, desenvolvimento ou
de aluguer, instalagdo e manutencéo, obrigando-se, porém, a utilizar apenas os programas informaticos e equipamentos terminais que obedecam as exigéncias legais em cada momento vigentes, devendo
ainda assegurar-se que 0S mesmos cumprem as caracteristicas e 0s requisitos técnicos necessarios a boa e a eficaz utilizacdo do Servico, em particular de acordo com os termos do nimero sete da
presente clausula.
3.2. A NOVIS poderé fornecer cédigos de acesso para a utilizagdo do Servigo, de forma a garantir a legitimidade e a confidencialidade nessa utilizacdo. A NOVIS podera ainda fornecer os meios para que o
Cliente possa alterar os seus codigos de acesso sempre que tal alteragdo se revele necessaria ou conveniente.
3.3. O Cliente deverd manter em sigilo quaisquer codigos de acesso que lhe sejam fornecidos para utilizagdo do Servigo, devendo os mesmos ser apenas utilizados pelo Cliente, pelo que a NOVIS nao
seré responsavel pela utilizag&o que terceiros venham a fazer desses cédigos.
3.4. O Cliente gozara de inteira liberdade de expresséo na utilizagdo do Servigo, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.
3.5. Na utilizagéo do Servigo, o Cliente obriga-se a abster-se de qualquer conduta que infrinja a ordem juridica vigente ou que lese, de alguma forma, interesses ou posi¢des juridicamente protegidas e, em
especial, direitos de autor, reservando-se a NOVIS ao direito de ndo aceitar a transmisséo de informagéo pelo Cliente quando essa informagdo ndo cumpra estas exigéncias, sem prejuizo do disposto na
clausula seguinte.
3.6. A NOVIS reserva-se o direito de bloquear a transmissédo de informag&o pelo Cliente ou impossibilitar 0 acesso a informagéo pelo Cliente nos casos em que seja notificada para o efeito pelas devidas
autoridades competentes.
3.7. O Cliente ndo podera contribuir para a perturbacéo ou degradacgéo da qualidade da prestagdo do Servico a terceiros, obrigando-se a tomar todas as medidas necessérias, incluindo as indicadas pela
NOVIS, para o efeito.
4. Responsabilidade da NOVIS
4.1. A NOVIS assume a responsabilidade civil pelos danos e lucros cessantes cujo ressarcimento lhe seja imposto por disposi¢des legais imperativas, nomeadamente pelas disposicdes legais sobre
clausulas contratuais gerais, ndo se responsabilizando por quaisquer outros danos ou lucros cessantes, nos termos referidos nos niimeros seguintes.
4.2. A NOVIS néo controla o contetdo das informagdes transmitidas através da utilizagdo do Servigo, ndo assumindo, por isso, qualquer responsabilidade por essas informagdes, ainda que atentem contra
os direitos do Cliente, exceptuando as situagdes em que essa responsabilidade esteja imperativamente prevista na legislagao aplicavel.
4.3. O Cliente assume a responsabilidade pelas informagdes que séo transmitidas através do Servigo, obrigando-se a indemnizar a NOVIS por todas as despesas ou encargos que esta tenha de suportar
por causa da utilizacdo que o Cliente faca do Servico, sendo ainda responsavel pela utilizacdo que fagca das informagdes obtidas através da utilizacdo do Servigo, declinando a NOVIS qualquer
responsabilidade pela qualidade ou exactiddo dessas informacdes, com excepgdo da responsabilidade decorrente de disposi¢cdes legais imperativas. A NOVIS néo seré ainda responsavel por quaisquer
danos que advenham para o Cliente da utilizagdo do Servigo, incluindo os resultantes da incorrecta configuragdo de equipamentos e/ou de programas informaticos, ou por quaisquer interferéncias que
eventualmente se venham a verificar nos sistemas informaticos ou outros do Cliente.
4.4. A NOVIS néo é responsavel pela integridade e confidencialidade do contetdo da informagéo transmitida através do Servico sempre que esta circule através de redes de comunicagao (por exemplo, a
Internet) ou esteja armazenada em suportes fora do controlo da NOVIS, sendo apenas responsavel por disponibilizar os meios tecnolégicos considerados adequados para a protec¢do da integridade e
confidencialidade da informag&o transmitida através do Servico, para que o Cliente utilize aqueles meios sempre que assim o desejar, sendo este responsavel pela utilizagcdo adequada dos mesmos.
4.5. A NOVIS nao é responséavel pelo aproveitamento ilicito das informagdes transmitidas através do Servigo.
4.6. A NOVIS ndo é responsavel por falhas técnicas de rede ou nas infra-estruturas de telecomunicacdes, erros de equipamentos e/ou de programas informaticos da autoria ou da propriedade de terceiros.
4.7. A NOVIS apenas podera ter acesso as informacdes de caracter privado transmitidas através do Servigo nos seguintes casos:

a) com o expresso consentimento do Cliente;

b) mediante decisdo emanada de autoridade judicial competente;

c) desde que tal se venha a revelar necessario por razdes técnicas de forga maior, garantindo a NOVIS a salvaguarda da confidencialidade da informag&o do Cliente;

d) nos casos previstos na Lei.
5. Facturacdo e Pagamentos
5.1. A NOVIS compromete-se a emitir facturas dos valores a cobrar pela prestacéo do Servigo, especificando devidamente a correspondéncia de cada quantia apresentada.
5.2. O Cliente obriga-se a efectuar o pagamento das facturas no prazo nelas constante, sendo que a falta de pagamento pontual dos valores facturados constitui a NOVIS no direito de cobrar juros
moratérios, a calcular sobre a totalidade da quantia em divida, contados por cada dia de atraso, a taxa legal aplicavel as opera¢des comerciais, bem como de suspender ou restringir a prestacéo do Servigo
até regularizagao da situagéo pelo Cliente.
5.3. Qualquer reclamagao do Cliente relativa a facturas emitidas pela NOVIS no ambito do Servico ndo suspende a obrigacédo do seu pagamento dentro do prazo indicado para o efeito, sem prejuizo da
NOVIS, ap6s a andlise da reclamacao, poder proceder a eventuais reembolsos ao Cliente, caso assim se justifique.
6. Duracgao do Contrato
6.1. O Contrato vigora durante o periodo de tempo que se encontra previsto no Pedido de Activagdo do Servigo, indicado pelo Cliente, ou pelo periodo de um més, no caso de o Cliente néo ter indicado
nenhum prazo, sendo em qualquer dos casos automaticamente renovado por iguais periodos quando nédo seja denunciado por alguma das partes, mediante comunicagdo escrita a outra parte, enviada com
uma antecedéncia minima de trinta (30) dias em relagéo a data do termo do Contrato ou de algumas das suas renovagoes.
6.2. As condi¢des aplicaveis aquando da renovagdo do Contrato serdo as que estiverem em vigor na NOVIS nessa data.

7. Incumprimento do Contrato Imputavel ao Cliente

7.1. A inobservancia grave ou reiterada das disposicoes legais, regulamentares ou contratuais aplicaveis ao Contrato, por parte do Cliente, confere & NOVIS o direito de rescindir imediatamente o Contrato
mediante notificagdo ao Cliente, sem prejuizo da eventual responsabilidade deste dltimo nos termos gerais de Direito.

7.2. O levantamento das restricdes a oferta do Servico decorrente da falta de pagamento dos valores devidos pelo Cliente depende do pagamento integral do montante em divida, acrescido de juros de
mora a taxa legal anual supletiva aplicavel as opera¢des comerciais.

7.3. A celebragdo de novo Contrato com o Cliente relativamente ao qual tenha ocorrido uma resciséo contratual por incumprimento, depende do pagamento integral do montante em divida, acrescido de
juros de mora calculados a taxa legal aplicavel as operagdes comerciais.

7.4. A prestagéo pelo Cliente de falsas declaragdes relativas a elementos que a NOVIS considere essenciais, prévia ou posteriormente a celebragdo do Contrato, constituira a NOVIS no direito de rescindir
o Contrato, nos termos do nimero um da presente clausula.

7.5. No caso de o Cliente rescindir o Contrato, ou no caso de a NOVIS rescindir o Contrato por incumprimento do Cliente, este ficara obrigado a pagar a NOVIS, na data em que se efective a rescisdo do
Contrato, e sem prejuizo do direito a eventuais valores vencidos, juros moratérios ou indemnizaces que tenham lugar nos termos gerais de Direito, uma compensacédo de valor correspondente as
mensalidades do Servigo vincendas que deveriam ser pagas até ao final do decurso do prazo contratualmente fixado.

8. Disponibilizag@o do Servigo a Terceiros

8.1. O Servigo prestado pela NOVIS ao abrigo do presente Contrato ndo podera ser disponibilizado pelo Cliente, gratuita ou onerosamente, a quaisquer terceiros, nem podera o Cliente permitir a utilizacéo
do Servigo em beneficio, directo ou indirecto, de terceiros sem a autorizagéo prévia, por escrito, da NOVIS.

9. LeieForo

9.1. O Contrato rege-se pela Legislacdo Portuguesa. Para qualquer questéo resultante do Contrato serd competente o foro da Comarca de Lisboa ou o foro da Comarca do Porto, com expressa rentincia a
qualquer outro.

10. Confidencialidade
10.1. O Cliente compromete-se a manter confidenciais todos os contactos que mantiver com a NOVIS por qualquer meio, incluindo por correio electrénico.




